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REGIONALNA 1ZBA PRZEMYSLOWO-HANDLOWA w GLIWICACH

POLITYKA JAKOSCI

Regionalna Izba Przemystowo-Handlowa w Gliwicach jako organizacja non-profit
o charakterze gospodarczym, realizujgc swoje cele statutowe, propaguje i wspiera nhowoczesne

formy dziatalnosci gospodarczej uwzgledniajgc interes ekonomiczny miasta i Regionu.

Poprzez ciggte doskonalenie rozwigzan systemowych Izba dazy do jak najlepszego zaspokajania
wymagan zrzeszonych w niej Cztonkéw, jak i pozostatych Klientdéw oraz do poprawy skutecznosci
funkcjonowania. Dziatania te konsekwentnie utrwalajg wizerunek Izby oraz podnoszg jej prestiz
jako wiarygodnego i kompetentnego partnera przestrzegajgcego etycznych i prawnych regut

prowadzenia biznesu.

Uznajgc jakos¢ za fundamentalny czynnik naszego powodzenia, Izba dba o staranne
wywigzywanie sie z przyjetych zobowigzan, rozwijajac jednoczesnie partnerskie relacje

z Klientami oparte na wzajemnych korzysciach i poszanowaniu interesow.

W trosce o sprawne funkcjonowanie RIPH w Gliwicach kierownictwo Izby inspiruje
i organizuje prace przy petnym i swiadomym zaangazowaniu jej pracownikéw, ktorzy znajg
i rozumiejg postawione przed nimi cele, znajg zakres swych obowigzkéw, odpowiedzialnosci

i uprawnien.

Zarzadzanie procesami ksztattujgcymi jakos¢ swiadczonych ustug, ich monitorowanie i pomiary,
nieustanna modernizacja infrastruktury instytucji i kompetencji personelu stanowig podstawe
doskonalenia metod pracy i zapobiegania ewentualnym problemom w kazdym obszarze dziatania
Izby, w szczegdlnosci zas w zakresie ustug informacyjno-doradczych i szkoleniowych, w ktérym
realizowane sg postanowienia Systemu Zarzgdzania Jakoscig opartego na wymaganiach normy
PN-EN ISO 9001:2001.

Doceniajgc znaczenie systemowego podejscia do zarzgdzania oraz majgc na uwadze satysfakcje
odbiorcéw ustug oferowanych przez Izbe, kierownictwo Izby i jej pracownicy zobowigzujg sie do
przestrzegania okre$lonej wyzej polityki jakosci, w tym spetniania wszelkich przynaleznych

wymagan, co ja, jako jej Prezes, poswiadczam.
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